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Algemene Voorwaarden Narrative Partners

Narrative Partners is een handelsnaam van Faber & Van de Woestijne B.V., statutair gevestigd te
Amsterdam en ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 91652707.

1. Werkzaamheden

Narrative Partners biedt strategisch communicatieadvies, waaronder maar niet beperkt tot
mediastrategie, reputatiemanagement, crisiscommunicatie, financiéle communicatie,
marketingcommunicatie, online communicatie en public relations.

2. Toepasselijkheid

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, opdrachten en
overeenkomsten tussen Narrative Partners en opdrachtgever, inclusief vervolgopdrachten. De
toepasselijkheid van door opdrachtgever gehanteerde algemene of inkoopvoorwaarden wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

3. Aansprakelijkheid

3.1 ledere aansprakelijkheid van Narrative Partners, haar bestuurders, medewerkers of
ingeschakelde derden is beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende opdracht in rekening is
gebracht, met een maximum van € 10.000 (tienduizend euro).

3.2 Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, winstderving, reputatieschade of
verlies van gegevens is uitgesloten.

3.3 Narrative Partners is niet aansprakelijk voor fouten van derden die in opdracht van of
namens de opdrachtgever worden ingeschakeld.

3.4 Vorderingen tot schadevergoeding vervallen één jaar na de gebeurtenis waarop de
aanspraak betrekking heeft.

3.5 Deze aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet in geval van opzet of bewuste
roekeloosheid van de directie van Narrative Partners.

4. Overmacht

Narrative Partners is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien dit
redelijkerwijs onmogelijk is als gevolg van overmacht, waaronder onder meer (maar niet
uitsluitend): overheidsmaatregelen, stroomstoringen, pandemieén, cyberaanvallen, stakingen,
oorlog, vertraging of tekortkomingen van toeleveranciers of ingeschakelde derden.
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5. Inschakeling van derden

Narrative Partners mag bij de uitvoering van de opdracht derden inschakelen. Indien mogelijk
gebeurt dit in overleg met opdrachtgever. Narrative Partners is niet aansprakelijk voor
tekortkomingen van derden.

6. Honorarium en kosten

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, wordt het honorarium berekend op basis van het
aantal gewerkte uren tegen het geldende uurtarief. Kosten van derden worden apart
doorbelast.

7. Facturering en betaling

7.1 Declaraties worden in beginsel maandelijks verzonden. De betalingstermijn is 14 dagen na
factuurdatum.

7.2 Narrative Partners is gerechtigd werkzaamheden op te schorten bij uitblijvende betaling.
7.3 Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever zonder ingebrekestelling rente verschuldigd van 1%
per maand, plus 15% buitengerechtelijke incassokosten met een minimum van € 200.

8. Geheimhouding

Beide partijen verplichten zich tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie die zij tijdens
de opdracht verkrijgen. Deze verplichting blijft ook na afloop van de opdracht bestaan, voor een
periode van vijf jaar, tenzij wettelijke verplichtingen tot openbaarmaking anders bepalen.

9. Intellectueel eigendom

Alle door Narrative Partners ontwikkelde of geleverde stukken, analyses, plannen en adviezen
blijven intellectueel eigendom van Narrative Partners, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen. Gebruik buiten de overeengekomen opdracht is niet toegestaan zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming.
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10. Persoonsgegevens (AVG)
Narrative Partners verwerkt integraal geen persoonsgegevens.

11. Vrijwaring

Opdrachtgever vrijwaart Narrative Partners tegen alle aanspraken van derden in verband met of
voortvloeiend uit de uitvoering van de opdracht, tenzij opzet of grove nalatigheid aan de zijde
van Narrative Partners door een onafhankelijke en bevoegde derde partij wordt vastgesteld.
Indien dit het geval is gelden de voorwaarden zoals omschreven in lid 3 van deze Algemene
Voorwaarden.

12. Duur, opzegging en bewaartermijn

Opdrachtgever en Narrative Partners kunnen de opdracht op ieder moment schriftelijk
beéindigen, met een opzegtermijn van één maand. Narrative Partners bewaart
projectgerelateerde documentatie maximaal één jaar na afloop van de opdracht, tenzij anders
overeengekomen.

13. Toepasselijk recht en geschillen

Op de rechtsverhouding tussen Narrative Partners en opdrachtgever is Nederlands recht van
toepassing. Geschillen worden in eerste aanleg uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter
in Amsterdam.

14. Taal
In geval van strijdigheid tussen de Nederlandstalige en een anderstalige versie van deze
voorwaarden, prevaleert de Nederlandstalige versie.



